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Razlidica 11. avgust 2026

1. Namen in podro¢je uporabe

Ta politika pojasnjuje, kako druzba Prokum d.o.o., ki nastopa pod blagovno znamko Po Aziji (v
nadaljevanju: Po Aziji), zbira, uporablja, hrani, posreduje in varuje osebne podatke obiskovalcev
spletne strani, oseb, ki posljejo povprasevanje, potnikov, naro¢nikov in drugih oseb, katerih
podatke obdeluje pri organizaciji potovanj ali zagotavljanju posameznih turisti¢nih storitev.

Osebne podatke obdelujemo zakonito, posteno in pregledno, le za dolo¢ene namene in v obsegu,

ki je potreben za izvedbo posamezne storitve ali izpolnitev zakonskih obveznosti.

2. Upravljavec osebnih podatkov

Upravljavec osebnih podatkov je Prokum d.o.o., Podjetnisko naselje Kocevje 1, mati¢na Stevilka
5794005000, davcna Stevilka SI82920354. Za vpraSanja o zasebnosti ali za uveljavljanje pravic
nam lahko piSete na polona@poaziji.si, nas poklicete na +386 40 617 904 ali nam piSete na naslov
sedeza.

3. Katere osebne podatke obdelujemo

Glede na storitev in zahteve posameznega potovanja lahko obdelujemo identifikacijske in
kontaktne podatke; podatke o povprasevanju, prijavi, rezervaciji in pogodbi; podatke za izdajo
racuna in izvedbo placila; podatke o potnem dokumentu, drzavljanstvu, datumu rojstva, vizumu in
drugih vstopnih formalnostih; podatke o izbranem potovanju, letih, nastanitvah, prevozih in
spremljevalcih; komunikacijo z nami ter podatke, ki so potrebni za obravnavo reklamacij ali
zahtevkov.

Ce nam potnik prostovoljno razkrije podatke o zdravju, alergijah, prehranskih omejitvah,

invalidnosti ali drugi posebni pomoci, jih obdelujemo samo, kadar so potrebni za varno in ustrezno

Prokum d.o.0. | stran1


mailto:polona@poaziji.si

PO AZlJI | VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

izvedbo potovanja ter kadar za to obstaja ustrezna pravna podlaga, praviloma izrecna privolitev.

Posredujemo jih samo izvajalcem, ki jih nujno potrebujejo za izvedbo zahtevane storitve.

Kadar ena oseba prijavi druge potnike, mora zagotoviti, da je upravi¢ena posredovati njihove

podatke in da so ti seznanjeni s to politiko.

4. Nameni, pravne podlage in roki hrambe
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5. Ali morate zagotoviti osebne podatke

Podatke, ki so potrebni za pripravo ponudbe, sklenitev pogodbe, rezervacijo in izvedbo potovanja
ali za izpolnitev zakonskih obveznosti, morate zagotoviti. Ce jih ne posredujete, vam morda ne
bomo mogli pripraviti ustrezne ponudbe, skleniti pogodbe ali izvesti narocene storitve. Podatki za
e-novice in nenujne piSkotke so prostovoljni in njihova zavrnitev ne vpliva na moznost sklenitve

pogodbe.

6. Komu razkrivamo osebne podatke

Podatke lahko v nujno potrebnem obsegu razkrijemo prevoznikom in letalskim druzbam; hotelom
in drugim ponudnikom nastanitve; lokalnim turisticnim partnerjem, vodnikom in agencijam;
zavarovalnicam; ponudnikom vizumskih in drugih potovalnih formalnosti; ponudnikom placilnih,
informacijskih, komunikacijskih, gostiteljskih in racunovodskih storitev; strokovnim svetovalcem

ter pristojnim drzavnim organom, kadar to zahteva zakon.

Pogodbeni obdelovalci smejo podatke obdelovati le po naSih dokumentiranih navodilih in ob
ustreznih pogodbenih ter varnostnih zavezah. Nekateri prejemniki, na primer letalske druzbe,
hoteli, zavarovalnice ali drzavni organi, lahko podatke za svoje namene obdelujejo kot samostojni

upravljavci.

7. Prenosi podatkov izven EGP

Ker Po Aziji organizira potovanja v azijske in druge drzave zunaj Evropskega gospodarskega
prostora (EGP), je lahko za izvedbo pogodbe nujno, da podatke potnikov posredujemo
prevoznikom, hotelom, lokalnim partnerjem ali pristojnim organom v ciljni ali tranzitni drzavi.

Raven varstva osebnih podatkov v teh drzavah je lahko drugacna od ravni v Evropski uniji.

Prenos izvedemo le v obsegu, potrebnem za rezervacijo ali izvedbo potovanja, ter na ustrezni
podlagi iz GDPR, zlasti na podlagi sklepa o ustreznosti, ustreznih zasc¢itnih ukrepov ali, kadar je
to primerno, ker je prenos potreben za izvajanje pogodbe med posameznikom in Po Aziji oziroma
za sklenitev ali izvajanje pogodbe v interesu posameznika. Informacije o konkretnem prenosu
lahko zahtevate na [E-POSTA].

8. Podatki otrok in mladoletnih oseb

Podatke mladoletnega potnika obdelujemo za pripravo in izvedbo potovanja na podlagi pogodbe,
zakonskih obveznosti ali druge ustrezne pravne podlage. Podatke praviloma posreduje stars,
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skrbnik ali druga oseba, ki je upraviena prijaviti mladoletnika. Ce je za posamezno obdelavo
potrebna privolitev nosilca starSevske odgovornosti, jo bomo pridobili loceno.

9. VaSe pravice

V skladu z GDPR lahko glede na okolis¢ine zahtevate dostop do svojih podatkov in njihovo kopijo,
popravek neto¢nih podatkov, izbris, omejitev obdelave, prenosljivost podatkov ter ugovarjate
obdelavi, ki temelji na zakonitem interesu. Kadar obdelava temelji na privolitvi, jo lahko kadarkoli
preklicete, ne da bi to vplivalo na zakonitost obdelave pred preklicem.

Zahtevo posljite na polona@poaziji.si ali na naslov Prokum d.o.o., Podjetnisko naselje Kocevje 1,
SI — 1330 Kocevje. Pred izvedbo zahteve lahko zaradi varnosti zahtevamo dodatne informacije,
potrebne za zanesljivo identifikacijo. Na zahtevo bomo odgovorili brez nepotrebnega odlasanja in

praviloma najpozneje v enem mesecu.

Ce menite, da osebne podatke obdelujemo nezakonito, lahko vloZite pritoZzbo pri Informacijskem
pooblas¢encu Republike Slovenije, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, gp.ip@ip-rs.si, Www.ip-

IS.Sl.

10. Varnost osebnih podatkov

Uporabljamo primerne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za varovanje zaupnosti, celovitosti in
razpolozljivosti osebnih podatkov, vkljuéno z nadzorom dostopa, varnostnim kopiranjem,
posodabljanjem sistemov, skrbno izbiro izvajalcev in postopki za obravnavo varnostnih
incidentov. Noben nacin prenosa ali hrambe podatkov ni popolnoma brez tveganja, vendar ukrepe

prilagajamo naravi podatkov, okoli§¢inam obdelave in ocenjenim tveganjem.
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11. Piskotki

Piskotki so majhne datoteke ali druge informacije, ki jih spletna stran shrani v napravo obiskovalca
oziroma iz nje prebere. Uporabljajo se lahko za osnovno delovanje strani, ohranjanje izbranih
nastavitev, merjenje obiska ali prikaz prilagojenih vsebin.

Uporabo piskotkov ureja zlasti 225. ¢len Zakona o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2), pri
obdelavi osebnih podatkov pa se uporabljajo tudi GDPR, ZVOP-2 in druga veljavna pravila
varstva osebnih podatkov.

Nujni piskotki, ki so potrebni za prenos sporocila ali za storitev, ki jo uporabnik izrecno zahteva,
se lahko uporabljajo brez predhodne privolitve. Analiti¢ne, oglasevalske in druge nenujne piskotke
namestimo $ele po vasi aktivni privolitvi. Privolitev lahko kadarkoli spremenite ali preklicete prek
povezave [NASTAVITVE PISKOTKOV] na spletni strani. Zavrnitev nenujnih piskotkov ne sme
prepreciti uporabe osnovnih funkcij spletne strani.

12. Zunanje povezave in vgrajene vsebine

Spletna stran lahko vsebuje povezave ali vgrajene vsebine drugih ponudnikov, na primer
zemljevide, videoposnetke, druzbena omrezja ali placilne storitve. Ti ponudniki lahko osebne
podatke obdelujejo kot samostojni upravljavci v skladu s svojimi pravili. Nenujne zunanje vsebine,

ki bi namestile sledilne tehnologije, se nalozijo Sele po ustrezni privolitvi.

13. Spremembe politike

To politiko lahko ob¢asno spremenimo zaradi sprememb storitev, tehnologije ali zakonodaje. Na
spletni strani bo vedno objavljena veljavna razli¢ica z datumom zadnje posodobitve. Ce bodo
spremembe bistveno vplivale na pravice posameznikov, bomo zagotovili ustrezno dodatno

obvestilo.

14. Kontakt

Prokum d.o.0. — Po Aziji
Podjetnisko naselje Kocevje 1, 1330 Kocevje
Maticna Stevilka: 5794005000

Dav¢na Stevilka: S182920354

E-posta: polona@poaziji.si

Telefon: +386 40 617 904
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Spletna stran: www.poaziji.si
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